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Temari laborals A2 protocol relacions publiques ESTABILITZACIO

TEMARI GENERAL | ESPECIFICA: 23 temes

Temal
El protocol: concepte i definicid. Evolucié historica del protocol.

Tema 2
Disposicions sobre protocol a Catalunya i a I'Estat.

Tema 3
Les precedencies oficials. Conceptes clau. La precedéncia en els actes oficials a I'Estat, la
Comunitat Autobnoma i els ens locals.

Tema 4
La presidéncia. Diferents tipus de presidéncia i la seva cessié. Tendéncies actuals.

Tema5s

Els convidats/ades. Formes de determinar la precedéncia dels convida/des. Formes d’indicar
el protocol. El convidat d’honor: concepte i funcions. Consorts i acompanyants en un acte
protocol-lari. Sistemes d’ordenacié de convidats.

Tema 6
L’'atencioé de les autoritats en un acte protocol-lari. Ordenaci6. Ordenacio i tracte de les no
autoritats.

Tema 7 )
Les Banderes: Normativa. La Senyera. Us i diferents tipus d’ordenacio.

Tema 8
Els himnes. Utilitzaci6 i protocol.

Tema 9
Els tractaments honorifics. Tractament per autoritats civils, militars, eclesiastiques i
diplomatiques.

Tema 10
L’organitzacié d’'una Oficina de Protocol: principis de funcionament, relacions amb altres
unitats. Documents base de la Oficina de Protocol: la carta, la invitacié, el saluda i altres.

Tema 11

Principis generals del protocol. La planificacid, disseny i execucié dels projectes
protocol-laris. Documentacié dels actes publics. El reflex documental dels actes. La
documentacié del protocol.

Tema 12
Organitzacid, estructura i funcions del Gabinet de Relacions Externes i Protocol.

Tema 13
Reunié de Govern. Concepte. Ubicacié. Composicio i ordenament dels membre de Govern.
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Simbologia i historia de la Medalla d’Or de la Generalitat de la Catalunya i de la Creu de Sant
Jordi de la Generalitat de Catalunya.

Tema 15
Reunions, audiéncies i recepcions amb el President/a al Palau de la Generalitat de
Catalunya i organitzacio i proposta de programa.

Tema 16
Principals actes institucionals que organitza la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya i
altres conselleries. La Diada Nacional de Catalunya.

Tema 17
Organitzacio i coordinacié d’'un acte del President/a de la Generalitat de Catalunya o dels
consellers/es a I'exterior. Conceptes i elements a tenir en compte.

Tema 18
El paper dels Mossos d’Esquadra en els actes protocol-laris.

Tema 19

Els mitjans de comunicaci6 i el protocol. Necessitats dels mitjans en el desenvolupament
dels actes. Funcions i responsabilitat de I'amfitrid. Les relacions entre les unitats de Protocol
i de Comunicacid. Criteris de coordinacié. Organitzacid d’actes per als mitjans de
comunicacié: rodes de premsa i actes televisats.

Tema 20
La comunicacié i la informaci6 de les politiques: fonts i normatives de referéncia.

Tema 21
Organitzacio i protocol als viatges institucionals.

Tema 22

L'Acci6é Exterior de la Generalitat de Catalunya: marc legal. Les unitats de Representacio
Institucional del Govern a l'exterior. La Delegacié del Govern davant la Unié Europea. Les
delegacions del Govern a I'Exterior. Les Oficines Sectorials del Govern a I'Exterior.

Tema 23
Sistemes d’ordenacié de convidats/ades. La presidéncia. La doble presidencia.




